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Leistungskonzept (hach AnF6VO)

Kontaktdaten

1. Anbieterin:

Name: Kathrin Geldmacher

Adresse: Am groBen Dern 36a
40625 Dusseldorf

E-Mail, privat: Kathrin.Geldmacher@web.de

Tel. privat: 0157 71673192 (nur in dringenden Fallen, sonst bitte die dienstliche Nummer
nutzen)

2. Angebot:

Name: Seite an Seite — Alltagshilfe & Pflegeberatungsstelle K. Geldmacher
E-Mail-Adresse: info@alltagshilfe-seiteanseite.de

Tel. dienstlich: 01639287173

Fax: N.N.

Homepage: www.alltagshilfe-seiteanseite.de

3. Anerkennungsbehoérde:

Stadt: Landeshauptstadt Dusseldorf
Amt: Amt fur Soziales und Jugend
Referat: Seniorenreferat (50/223)
-Unterstitzung im Alltag-
Adresse: Willi-Becker-Allee 8
40227 Dusseldorf
E- Mail: unterstuetzung-im-alltag@duesseldorf.de

Herausforderung Pflegebediirftigkeit

Menschen, die pflegebedurftig werden oder plotzlich erkranken, bendtigen viel Unterstitzung. Diese
herausfordernde Situation meistern in vielen Fallen die Angehdrigen. Ist ein Pflegedienst fur die
Grundpflege oder Medikamentengabe vor Ort, entlastet dies die Familie zwar bereits stark, die Verwandten
tragen aber dennoch meist allein die Verantwortung fur die zahlreichen weiteren Aufgaben, die rund um
Einkauf, Haushalt und Betreuung anfallen. Der Zeitaufwand, den diese Tatigkeiten beanspruchen, ist
enorm. Pflegende Angehdrige sind dadurch nicht nur zeitlich, sondern auch emotional meist stark
belastet.



Selbst gesund bleiben!

Umso wichtiger ist es daher, dass auch die Familienangehdrigen, die fir die Versorgung der erkrankten/
pflegebedurftigen Person Verantwortung tragen, regelmaBige Entlastung im Alltag finden, um selbst
gesund zu bleiben.

An lhrer Seite!

Seite an Seite — Alltagshilfe & Pflegeberatungsstelle K. Geldmacher hat sich zum Ziel gesetzt, durch
vielfaltige Unterstitzungsleistungen pflegende Angehorige in Ddusseldorf zu entlasten und
Pflegebedurftigen ab Pflegegrad 1 eine moglichst selbstbestimmte Lebensgestaltung in der eigenen
Hauslichkeit, nach eigenen Winschen und BedUrfnissen, zu ermdéglichen. Auch die Teilhabe am sozialen
und gesellschaftlichen Leben soll unterstutzt und gefordert werden.

Professionelle Unterstiitzung im Alltag

Als staatl. anerkannte Sozialarbeiterin und Erzieherin bin ich eine professionelle Hilfe an Ihrer Seite. Im
Rahmen meiner langjahrigen, vielfaltigen Berufstatigkeit konnte ich sowohl Erfahrungen im Umgang mit
pflegebedurftigen alteren Menschen und der Unterstutzung im Haushalt als auch mit Familien und Kindern
mit unterschiedlichsten Beeintrachtigungen sammeln. Als zweifache Mutter und selbst Tochter, kann ich
die Bedurfnisse, Sorgen und Note von Pflegebedurftigen und Familienangehoérigen auch personlich
nachvollziehen und nachempfinden.
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Hilfe im Haushalt & Erledigungen
Reinigung der Wohnung, Wasche waschen, bugeln, Zubereitung von Mahlzeiten, Einkaufe, Besorgungen, Postgange,
Unterstutzung und Begleitung wahrend lhrer Arbeiten im Garten/ Balkon

Betreuung & Beschiftigung & Begleitung
Gesprache, Vorlesen, Gesellschaftsspiele, Spaziergdnge, Begleitung zu Terminen, wie Arzttermine,
Kulturveranstaltungen, Besuch von Freund*innen, Kirchen-/ Friedhofsbesuche

Hilfe & Organisation & Lotsenfunktion
Unterstiitzung bei Behdrdenangelegenheiten, Antragstellungen, Kommunikation mit Arzt*innen, Pflegediensten und
sonstigen Institutionen, bei Bedarf Organisation weiterer Hilfen

Angebote fiir pflegende Angehorige

Sie als pflegende Angehorige sind meist stark belastet. Daher bietet Seite an Seite - Alltagshilfe &
Pflegeberatungsstelle K. Geldmacher lhnen nicht nur die Moglichkeit der Unterstutzung bei behordlichen
Angelegenheiten, sondern auch fir Sie personlich ein regelméaBiges Gesprachsangebot, in dem Sie Ihre Sorgen und
Note loswerden kdnnen.

Ihre Bedurfnisse bestimmen!
Die pflegebeddrftige Person sowie Sie, als Angehdriger, stehen absolut im Fokus. Teilen Sie uns lhre Individuellen
Winsche gerne mit! Gemeinsam finden wir bestimmt Maéglichkeiten der Umsetzung!

Wichtig! Kérperbezogene PflegemaBnahmen sind nicht Gegenstand der Leistungen nach 87 Abs. 5 AnF6VO NRW und
werden demzufolge auch nicht erbracht.



Unsere Arbeitsweise

Wir sind Menschen-Freund*innen! Mit unseren Mitmenschen wertschatzend, respektvoll und im Falle
einer Pflegebedurftigkeit besonders einflihlsam und wurdevoll umzugehen, ist flir uns selbstverstandlich
und zeichnet unsere Arbeitsweise besonders aus. Freundlichkeit, Hoflichkeit und Zuverlassigkeit, sind fur
uns genauso wichtig, wie die Berlcksichtigung der Bedurfnisse der Angehorigen und des
Pflegebedurftigen. Auch auf die Lebensgeschichte und aktuellen Lebensumstidnde der Menschen,
sensibel eingehen zu kdnnen, gehort zu unserer Professionalitat. Unser Anliegen ist, dass es Ihnen und
Ihren Angehorigen gut geht! Sollte eine Verschlechterung im Gesundheitszustand wahrzunehmen sein,
unterstiitzen wir auch gerne bei Mitteilungen an Pflegedienste, Pflegekasse, Arzt*innen, etc.

Qualitatssicherung & Zufriedenheit / Umgang mit Notsituationen

e RegelmaBige Teilnahme an Fortbildungen

e fachlicher Austausch mit anderen Alltagshelfer*innen wird angestrebt

e RegelmaBige Evaluation / Erfassung lhrer Zufriedenheit

e Im Falle von Beschwerden, suchen wir personlich das Gesprach, um nach Lésungen suchen zu kénnen

e In unserem Krankheitsfall werden Sie frihestmoglich informiert und der Termin moglichst von einem
Mitarbeiter Gbernommen.

e Urlaubsplanung: ein Jahr im Voraus

e Inihrem Krankheitsfall: bitte um frihzeitige telefonische Mitteilung; bei leichten Erkaltungskrankheiten kann
Alltagshilfe unter Einhaltung der gdngigen HygienemaBnahmen erfolgen, ggf. mit Mund-Nasen-Schutz; Es gilt
das Infektionsschutzgesetz.

e In gesundheitlichen Notféllen, erfolgt Absetzung eines Notrufes Uber die Tel.-Nr.:112, Erste-Hilfe-Leistung
und Information der Angehdrigen.

Pflegegrad? Die Pflegekasse zahlt!

Sollte lhnen/ lhrem Angehodrigen bereits ein Pflegegrad im Rahmen der Begutachtung durch den
Medizinischen Dienst der Krankenkassen (MDK) zugesprochen worden sein, stehen lhnen far
Unterstutzungsleistungen im Alltag Gelder der Pflegekasse zu (845a SGB Xl). Gerne ubernehmen wir flr Sie
die Antragstellung und Abrechnung.

Preise: 36 Euro/ 60 min. (inkl. Anfahrtskosten)
ab 01.01.2025: 38 Euro/ 60 Min. (inkl. Anfahrtskosten)

Vom Kennenlernen bis zur Unterstiitzung — Ablauf

—

kostenloses und unverbindliches Kennenlerngesprach

)
2) Klarung moglicher Unterstutzungsleistungen & Planung der Einsatz-Zeiten
3) ggf. Antragstellung bei der Pflegekasse
4) Angebotserstellung mit Kostenvoranschlag
5) Vertragsabschluss
6) Unterstitzung startet

Bei Fragen zu uns und unserem Unterstiitzungsangebot sprechen Sie mich gerne an!

Wir freuen uns Sie kennenzulernen!

Kathrin Geldmacher
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